PIERWSZA POMOC PSYCHOLOGICZNA

RoZMoWA WSPIERA)JA(A
W PIEC(IV KROKA(H

e Zauwaz zmiany w

funkcjonowaniu osoby

ZAINICJOWANIE
ROZMOWY

e Podziel sie obserwacjami
e Wyjasnij swoje intencje,
okazujgc troske

e Zaproponuj rozmowe

e Skup sie w 100% na rozmowie

¢ Pozwdl osobie wypowiedzie¢ UWAZNE
sie do korica - nie przerywaj WYSLUCHANIE
e Przyjmij do wiadomosci | WSPARCIE
perspektywe i emocje osoby EMOCJONALNE

e (QOkaz zrozumienie

- Poznaj potrzeby osoby
POZNANIE POTRZEB
| ROZWAZENIE
MOZLIWYCH

ROZWIAZAN

Zapytaj, jak mozesz pomaoc

Pom&z okresli¢ zasoby

i dostepne zrddta wsparcia

Wesprzyj w analizie

mozliwych rozwigzan

e Zachec do siegniecia
po wsparcie specjalisty ZACHECENIE DO
SKORZYSTANIA
Z POMOCY

PROFESJONALNE])

e Podkreslaj, ze jest dostepna
fachowa i skuteczna pomoc
e Przekaz pomocne kontakty

e Pozwdl osobie podjg¢ decyzje

Wzmocnij osobe,

POZYTYWNE podkreslajac jej zasoby
WZMOCNIENIE * Wyrazaj realistyczna
| ZAKONCZENIE nadzieje na przysztos¢
ROZMOWY * Mobilizuj do dziatania

e Pozostan w kontakcie

zrodto:
Supinska Ewelina, Pierwsza pomoc psychologiczna. Jak wspierac osoby w kryzysie psychicznym?,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2024
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