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PIERWSZA PoMo( PSY(HoloG4I(ZNA (PPP)

e Podobnie jak pierwsza pomoc przedmedyczna,
tak i pierwsza pomoc psychologiczna jest oparta na
okreslonych zasadach i schematach postepowania.
Ich znajomos¢ pozwala nawet osobom niebedgcym
specjalistami zdrowia psychicznego skutecznie
pomagac osobom, ktére dosSwiadczajg kryzysow
zyciowych/psychicznych albo innych trudnosci.

e Psychoedukacja w zakresie pierwszej pomocy
psychologicznej w miejscu pracy ma na celu
dostarczenie menedzerom i pracownikom
niezbednej wiedzy i umiejetnosci udzielania
magdrego wsparcia wspotpracownikom.

Kompetencje te sg jednak uniwersalne i mogg
by przydatne takze w zyciu osobistym.
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@ Merytoryczna sesja online wraz z modutem Q&A, dostepna dla wszystkich
pracownikéw, co zapewnia jednolity poziom podstawowej wiedzy na temat
pierwszej pomocy psychologicznej w catej organizacji.

@ Podczas tego webinaru uczestnicy:

e zZrozumiejg czym sg kryzysy psychiczne,

® nauczg sie jak rozpoznawac obnizong kondycje psychiczng u innych osob,
® poznajg podstawowe zatozenia i zasady pierwszej pomocy psychologicznej,
e dowiedzg sie, jak odpowiednio reagowac i rozmawiac z osobg w kryzysie.

@Szczegoly:

e czas trwania: 90 minut,

e forma: live online + sesja Q&A,
e mozliwosc¢ nagrania,

e liczba uczestnikéw: bez limitu,
e jezyk: polski lub angielski.

@ W celu otrzymania oferty cenowej prosze o kontakt mailowy.



JAK ROZMAWIA( Z 0S0BA W KRYZYSIE

@ Merytoryczna sesja online wraz z modutem Q&A, dostepna dla wszystkich
pracownikéw, co zapewnia jednolity poziom podstawowej wiedzy na temat
pierwszej pomocy psychologicznej w catej organizacji. Rekomendowana
kontynuacja webinaru “Podstawy PPP”.

@ Podczas tego webinaru uczestnicy:

e zZrozumiejg idee pierwszej pomocy psychologicznej,

® poznajg najwazniejsze cele i zasady dobrej rozmowy wspierajgcej,

® nauczg sie struktury rozmowy wspierajgcej i jej pieciu kluczowych krokow,
e poznajg pomocne techniki komunikacyjne,

e dowiedzg sie, czego nie mowic i nie robic.

@ Szczegoty:

e czas trwania: 90 minut,

e forma: live online + sesja Q&A,
e mozliwosc nagrania,

e liczba uczestnikow: bez limitu,
e jezyk: polski lub angielski.

@ W celu otrzymania oferty cenowej prosze o kontakt mailowy
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@ Szkolenia dla menedzeréw zapewniajg nie tylko niezbedng wiedze na temat trudnosci ze zdrowiem psychicznym, zasad PPP
| struktury dobrej rozmowy wspierajgcej, ale dajg réwniez przestrzen do praktycznego treningu umiejetnosci.

@® Menedzerowie majg okazje do przeéwiczenia rozmowy wspierajgcej (wraz z poznanymi technikami komunikacyjnymi), co
pomaga w rozwijaniu kompetencji osobistych oraz w wspiera poczucie bezpieczenstwa i komfortu, ktére sg niezbedne do
udzielania pomocy w realnych trudnych sytuacjach z pracownikami.

@ Przez analize przygotowanych case studies, uczestnicy mogg przemysle¢ i omowic strategie zarzgdzania sytuacjg kryzysu
psychicznego pracownika. Omawiane sg rozne aspekty sytuacji kryzysu, w tym min. wptyw na funkcjonowanie zespotu
i realizacje celéw biznesowych, ustalenie tymczasowych zasad pracy, granice wsparcia menedzerskiego i pomocy pracodawcy.

@® Menedzerowie poznajg réwniez podstawowe zasady BHP i samoopieki, dzieki ktérym mogg zadbac o siebie i innych.

@ Szkolenia dajg im takze przestrzen do wymiany doswiadczen nie tylko z osobg prowadzacg, ale tez z innymi liderami.

@ Szczegoly:

e Czas trwania szkolenia: 12 godzin,

e forma: stacjonarna (2x6 godzin) lub online (3x4 godziny),
e liczba uczestnikdéw: do 12 osob,

e jezyk: polski lub angielski.

@ W celu otrzymania oferty cenowej prosze o kontakt mailowy.
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@ Modut I. Trudnosci ze zdrowiem psychicznym:

e Kryzysy i zaburzenia psychiczne,

e symptomy obnizonej kondycji psychicznej,

e wypalenie zawodowe jako przyktad kryzysu psychicznego,

zaburzenia depresyjne i lekowe jako przyktady zaburzen zdrowia psychicznego.

@ Modut Il. Pierwsza pomoc psychologiczna:

e podstawowe zasady PPP,

zakres odpowiedzialnosci ratownika PPP i zdrowe granice wsparcia,
budowanie bezpieczenstwa psychologicznego w zespole,

dobra rozmmowa wspierajgca w 5 krokach,

techniki komunikacyjne utatwiajgce wspieranie osoby w kryzysie,
radzenie sobie z silnymi emocjami osoby w kryzysie.

@ Modut lll. Funkcjonowanie zawodowe osoby w kryzysie:

e wptyw kryzysu na funkcjonowanie zawodowe pracownika,

e ustalenia dotyczgce funkcjonowania w pracy - kontrakt z pracownikiem,
e granice wsparcia menedzerskiego/firmowego,

trudne sytuacje i sposoby radzenia sobie z nimi.

@ Modut IV. Samoopieka:

e znaczenie samoopieki w prewencji i interwencji,

e BHP ratownika PPP,

e jak na co dzien wspierac zdrowie psychiczne w miejscu pracy - swoje i innych.
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@ Szkolenia dla pracownikow zapewniajg nie tylko niezbedng wiedze na temat trudnosci ze zdrowiem psychicznym, zasad PPP
| struktury dobrej rozmowy wspierajgcej, ale dajg réwniez przestrzen do praktycznego treningu umiejetnosci.

@ Pracownicy majg okazje do prze¢wiczenia rozmowy wspierajgcej (wraz z poznanymi technikami komunikacyjnymi), co
pomaga w rozwijaniu kompetencji osobistych oraz w wspiera poczucie bezpieczenstwa i komfortu, ktore sg niezbedne
do udzielania pomocy w realnych trudnych sytuacjach ze wspétpracownikami.

@ Pracownicy poznajg réwniez podstawowe zasady BHP i samoopieki, dzieki ktérym mogg zadbac o siebie i innych.

@ Szkolenia dajg im takze przestrzen do wymiany doswiadczen nie tylko z osobg prowadzgcg, ale tez z innymi pracownikami.

@ Szczegély:

e czas trwania szkolenia: 8 godzin,

e forma: stacjonarna (1x8 godzin) lub online (2x4 godziny),
e liczba uczestnikéw: do 12 0sdb,

e jezyk: polski lub angielski.

@ W celu otrzymania oferty cenowej prosze o kontakt mailowy.
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@ Modut I. Trudnosci ze zdrowiem psychicznym:

e kryzysy i zaburzenia psychiczne,

e Symptomy obnizonej kondycji psychicznej,

e Wypalenie zawodowe jako przyktad kryzysu psychicznego,

e Zaburzenia depresyjne i lekowe jako przyktady zaburzen zdrowia psychicznego.

@® Modut Il. Pierwsza pomoc psychologiczna:

podstawowe zasady PPP,

zakres odpowiedzialnosci ratownika PPP i zdrowe granice wsparcia,
dobra rozmowa wspierajgca w 5 krokach,

techniki komunikacyjne utatwiajgce wspieranie osoby w kryzysie,
radzenie sobie z silnymi emocjami osoby w kryzysie.

@ Modut Ill. Samoopieka:

e znaczenie samoopieki w prewencji i interwencji,

e BHP ratownika PPP,

e jak na co dzien wspierac¢ zdrowie psychiczne w miejscu pracy - swoje i innych.
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